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Regulamin Klienta Biznesowego

. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie podane nizej
definicje:

1.

Noahk

10.

11.

Administrator — wtascicielem i administratorem Serwisu internetowego Ranking
Szkolen, dostepny pod adresem: https://ranking-szkolen.pl, (zamiennie zwany ,,RS”),
jest Ranking Szkolen spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Spétka jest wpisana do
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0001126227
Uzytkownik — dalej zwany ,,U”, osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyta co
najmniej 18 rok zycia, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawna, a ktdra korzysta z ustug Serwisu
na potrzeby swojej osoby.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Administratorem czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag;
Klient — dalej zwany ,,K”, Uzytkownik ktéry zakupit szkolenie na stronie Serwisu.
Klient Indywidualny - Klient, ktéry kupuje szkolenia dla siebie.
Klient Biznesowy - Klient, ktéry kupuje szkolenia takze dla innych Uczestnikéw
Klient Zaufany — Klient:
a. ktéry zakupit przynajmniej 5 szkolen
b. ktérego $rednia ocen ogélnych w ankiecie poszkoleniowej ,,RS” wynosi
przynajmniej 3
c. w przypadku Klienta Indywidualnego - ktéry za ostatnie szkolenie wypetnit
kompletng ankiete poszkoleniowa w ciggu 2 dni od szkolenia, w przypadku Klienta
Biznesowego — przez ktérego zgtoszeni i obecni na szkoleniu uczestnicy za
ostatnie szkolenie wypetnili kompletng ankiete poszkoleniowg w ciggu 2 dni od
szkolenia
d. nie opdznit sie z ptatnoscia za zakupione ustugi ,,RS”, ,,PB” lub ,,PZ” w ciggu
ostatnich 30 dni
Partner-dalejzwany,,P”, to Podmiot oferujgcy swoje ustugi w Serwisie i wspotpracujacy
Z nim na podstawie Regulaminu Partnera.
Partner Biznesowy - dalej zwany ,,PB”, to Podmiot oferujacy swoje ustugi w Serwisie i
wspotpracujacy z nim dodatkowo na podstawie Regulamin Partnera Biznesowego i
Zaufanego.
Partner Zaufany - dalej zwany ,PZ”, to Podmiot oferujacy swoje ustugi w Serwisie,
spetniajgcy kryteria Partnera Zaufanego z niniejszego regulaminu i wspotpracujacy z nim
na podstawie dedykowanej Umowy Partnera Zaufanego podpisanej z ,,RS”.
Status Partnera - rodzaj wspétpracy pomiedzy ,,RS” a podmiotem oferujacym swoje
ustugi za posrednictwem Serwisu. Klient moze sprawdzi¢ status konkretnego partnera



bezposrednio przy opisie ustugi. Partnerzy, niezaleznie od ich statusu prawnego, sa
Organizatorami szkolen oferowanych w Serwisie.

12. Serwis Internetowy (dalej takze jako ,Serwis”) — serwis internetowy dostepny pod
adresem http://ranking-szkolen.pl, za posrednictwem ktérego Uzytkownik i Partner moga
korzystac¢ z ustug ,,RS”;

13. Regulamin - niniejszy dokument okresla zasady swiadczenia ustug szkoleniowych przez
,»RS” oraz prawa i obowiazki Klienta korzystajgcego z platformy ranking-szkolen.pl.

14. Regulamin Szkolenia - regulamin umieszczony na stronie danego szkolenia w Serwisie,
w ktédrym okreslone sa dodatkowe kryteria i zasady uczestniczenia w szkoleniu,
wykraczajgce poza Regulamin Serwisu.

15. Konto - prowadzony dla ,,U” przez ,,RS” pod unikalng nazwa (login) zbiér zasobéw w
systemie teleinformatycznym Serwisu, w ktérym gromadzone sg dane ,U” oraz
informacje zwigzanego z jego uzytkowaniem ,,.Serwisu”, np. oceny, opinie, zakupione
badz zarezerwowane szkolenia.

16. Hasto - cigg znakdéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
logowania za pomocg adresu e-mail, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas
procesu Rejestracji;

17. Ustuga- zamiennie zwana Szkoleniem, to dostep do réznych form szkoleh oferowanych
za posrednictwem Serwisu. Formy szkolen dostepne w Serwisie:

a. Szkolenie otwarte - szkolenie organizowane przez Partnera, na ktére moze
zapisa¢ sie dowolny Uzytkownik spetniajgacy Regulamin Szkolenia

b. Szkolenie na zamdéwienie - szkolenie organizowane przez Partnera w terminie
zamowionym przez Klienta, zgodnie z Regulaminem Szkolenia

c. Szkolenie zamkniete - szkolenie zlecane przez Klienta Biznesowego do
wykonania przez Partnera Biznesowego lub Zaufanego

d. Szkolenie stacjonarne — szkolenie odbywajgce sie w miejscu wskazanym przez
Organizatora, z bezposrednim udziatem uczestnikéw.

e. Szkolenie live-online - szkolenie, w ktérym uczestnicy biorg udziat poprzez
potaczenie internetowe video, umozliwiajgce interakcje uczestnikow z
prowadzgcym w czasie rzeczywistym.

f. Szkolenie online - szkolenie nagrane, ktére Uzytkownik odtwarza przy pomocy
swojego medium

g. Szkolenie hybrydowe - szkolenie w ktdérym uczestnicza zaréwno fizycznie
uczestnicy jak i poprzez potgczenie internetowe video

h. Webinar-szkolenie w formie potgczenia internetowe video, w ktérym mozliwosci
interakcji z osoba prowadzacg sg ograniczone (np. tylko do zadawania pytan
poprzez czat)

i. E-learning - szkolenie nagrane lub wyprodukowane (np. kreskéwka) potaczone z
elementami interaktywnymi — np. zadaniami, quizami, pytaniami

j- Blended learning — szkolenie tagczace rézne formy szkolen

18. Trener- osoba prowadzgca szkolenie w ramach ustugi zakupionej za posrednictwem
Rankingu Szkolen.

19. Formularz rezerwacyjny — elektroniczny formularz, ktéry umozliwia zarezerwowanie
Ustugi w ramach Serwisu.

20. Rezerwacja - zgtoszenie przez Klienta zainteresowania zakupem szkolenia.

1. INFORMACJE OGOLNE



Przedmiotem ustug ,RS” jest udostepnienie Serwisu, za posrednictwem, ktérego
Uzytkownik moze wyszukiwac¢, poréwnywaé, dokonywacé rezerwacji lub kupna

wybranego szkolenia od dostawcy ustug szkoleniowych.

Regulamin, okresla zasady funkcjonowania i uzytkowania Serwisu oraz okres$la zakres

praw i obowigzkow Uzytkownika zwigzanego z uzytkowaniem Serwisu.

Regulamin Serwisu jest dostepny na stronie internetowej https://ranking—szkolen.pl w
formie umozliwiajgcej jego zapisanie i odtworzenie oraz zapoznanie sie przez

Uzytkownika w dowolnym czasie.

Szybki kontakt z ,RS”, we wszystkich sprawach dotyczacych platformy (m.in. pytania,

reklamacje) jest mozliwy za posrednictwem maila: info@ranking—szkolen.pl

1. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane przez ,RS” z uwzglednieniem
przepiséw prawa w tym zakresie, w tym w szczegdlnoéci Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest ,RS”.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek brak wymaganych danych
osobowych moze uniemozliwié zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug drogg
elektroniczng i korzystanie z ustug w ramach Serwisu.

Dane osobowe Uzytkownikow tj. imie i nazwisko, nazwa firmy, dane adresowe, telefon
oraz adres pocztowy bedg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z wykonaniem
postanowien Regulaminu i $wiadczenia Ustug.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji Ustug oraz przez okres,
kiedy mozliwe jest sktadanie reklamacji i roszczen w zwigzku z Ustugami.

Kazdy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

Kazdy ,U” ma prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych jego dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o

ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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Wszystkie udostepnione dane osobowe podlegajg szczegodlnej ochronie.
Szczegotowe zasady przewarzania danych osobowych ,U” w ramach swiadczonych

za posrednictwem Serwisu ustug okresla Polityka Prywatnosci.

V. KONTO UZYTKOWNIKA

Uzytkownik moze zatozy¢ jedno Konto, ktére jest przypisane do unikalnego adresu e—
mail

Korzystanie z Konta Uzytkownika Biznesowego jest bezpfatne.

Podczas zaktadania konta ,U” zobowigzany jest poda¢ prawdziwe, aktualne i petne
dane osobowe.

Niedozwolone jest postugiwanie sie przez ,U” w procesie zaktadania konta danymi
innych oséb, w tym cudzymi adresami e—mail.

Postugiwanie sie nieprawdziwymi, nieaktualnymi, nieprawidtowymi, niepetnymi danymi
lub tez danymi innych oséb stanowi podstawe do usuniecia lub zablokowania Konta
2U”.

Rezygnacja z ustug $wiadczonych przez ,RS” w ramach regulaminu Klienta
Biznesowego dokonuje sie poprzez wystanie wiadomosci o rezygnacji — na adres:
info@ranking-szkolen.pl. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni.

Wraz z zatozeniem Konta w Serwisie dla ,U” udostepniany jest pulpit pozwalajgcy m.in.
na dodawanie ocen i opinii 0 szkoleniach, historia zakupdw/rezerwacji, zapisywanie

,List Ulubionych” szkolen, itp.
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V. PRZYWILEJE KLIENTA

1. Klient Biznesowy ma mozliwos¢ wyszukiwania i poréwnywania szkolen za

posrednictwem mechanizméw ,RS”.

a.

poréwnanie otrzymanych ofert szkoleniowych pod wzgledem ceny, zakresu
tematycznego, doswiadczenia Partnera oraz innych istotnych kryteriéw.
ma mozliwos¢ oceny ofert i szkolen za pomocg narzedzi dostepnych w

Serwisie.

2. Klient Biznesowy ma mozliwos$¢ tworzenia zapytan ofertowych.

a.

Ma prawo opublikowaé w Serwisie zapytanie ofertowe dotyczgce ustug
rozwojowych, okredlajgc swoje wymagania co do tematyki, grupy docelowej,
terminu realizacji oraz innych istotnych kryteriow.

Zapytanie ofertowe powinno zawiera¢ doktadny opis potrzeb szkoleniowych
Uzytkownika Biznesowego, aby umozliwi¢ Partnerom przygotowanie oferty na
zgtoszone zapytanie ofertowe. Klient Biznesowy ma prawo zaakceptowac lub
odrzuci¢ kazdg z otrzymanych ofert.

RS umozliwia bezposrednig komunikacje miedzy Klientem Biznesowym a
Partnerem w celu wyjasnienia szczegotéw lub negocjaciji warunkow oferty.
Klient Biznesowy ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ publikowanych zapytan
ofertowych.

Klient Biznesowy otrzymuje powiadomienie o nowych ofertach i ma mozliwosé

ich przeglgdania oraz porownania.

3. Po dokonaniu zakupu Ustugi w Serwisie Uzytkownik automatycznie staje sie Klientem

Biznesowym ,RS”.

4. Warto zwraca¢ uwage na status dostawcy ustug szkoleniowych — Partnera. Partnerzy

o statusie ,Biznesowy” a zwilaszcza ,Zaufany” daja Klientowi Biznesowego

dodatkowe przywileje opisane ponizej.

5. Szkolenia swiadczone przez:

a.

Partnera: Rezerwacja szkolenn oferowanych przez Partnera odbywa sie
bezposrednio na stronie Partnera, do ktérej odsyta ,RS”.

Partnera Biznesowego: aby zarezerwowa¢ Ustuge u Partnera Biznesowego,
nalezy skontaktowaé sie z nim bezposrednio za posrednictwem podanego
adresu e—mail. Po potwierdzeniu dostepnosci miejsc, Klient otrzymuje
szczegotowe informacje dotyczgce ptatnosci i uczestnictwa w szkoleniu.
Partnera Zaufanego: mozna kupié — juz przed zakupem widac¢ liczbe wolnych

miejsc a po zakupie Klient natychmiast otrzymuje potwierdzenie uczestnictwa.



6.

7.

Partner gwarantuje, ze jesli przetozy lub odwota szkolenie, Klient otrzymuje od
Partnera:

a. Biznesowego — zwrot poniesionej optaty w ciggu tygodnia od przekazania
takiej informacji Klientowi

b. Zaufanego:

i.  zwrot poniesionej optaty w ciggu tygodnia (tj. 7 dni roboczych) od
przekazania takiej informacji Klientowi

ii. orazw przypadku gdy szkolenie miato status , Termin gwarantowany”
— kupon o wartoéci 20% poniesionej opfaty za szkolenie do
wykorzystania na inne szkolenia tegoz Partnera Zaufanego.

W przypadku wyboru Szkolenia u Partnera Zaufanego, Klient Biznesowy otrzymuije:

a. Gwarancje najnizszej ceny — co oznacza, ze jesli K™

i.  w tym samym dniu wskaze zrodto, w ktérym to samo szkolenie jest
tansze i cena nie wynika z promogji lub rabatu,

ii. lub do dwdch tygodni od daty realizacji szkolenia wskaze zrodio z
dowodem na to, ze w dniu jego zakupu szkolenie to byto tahsze i cena
nie wynikata z promoc;ji lub rabatu,

— ,PZ” zwrdci Klientowi réznice w cenach w ciggu dwoch tygodni od otrzymania
takiej informaciji.

b. znajdzie to samo szkolenie gdzies indziej z nizszg ceng i poinformuje o tym
,PZ” mailowo, Partner Zaufany zwréci ,K” réznice w cenie w ciggu dwdch
tygodni od otrzymania takiej informac;ji.

c. Gwarancje aktualnosci o dostepnosci Ustugi- ,K’ jest proszony o
zgtaszanie ewentualnych niezgodnosci na adres: info@ranking—szkolen.pl

d. Gwarancja bezpieczenstwa transakcji — m.in. poprzez stosowania sie do
niniejszych zasad i warunkéw Regulaminu Klienta ,RS”, ktérych ,PZ”
zobowigzuje sie przestrzega¢ i do ktorych stosowaé, miedzy innymi przez
niepozostajgce w sprzecznosci z nimi tresci wiasnych, dodatkowych
Regulaminéw Szkoleh, zwiaszcza opisanych tu zasad: rezerwaciji/zakupu
szkolenia, oznaczania termindw, przektadania i odwotywania terminéw oraz

odwotywania uczestnictwa w szkoleniu przez Klienta.



VI. PRZYWILEJE KLIENTA ZAUFANEGO

»KZ” otrzymuje od Partnera Zaufanego dodatkowe $wiadczenia w ramach gwarancji:

1. Gwarancja zwrotu inwestycji — jesli oceni szkolenie na mniej niz 2 punkty w ankiecie
poszkoleniowej, moze ubiegaé sie o zwrot petnej kwoty za szkolenie. Warunkiem
skorzystania z gwaranc;ji jest:

a. w przypadku formy stacjonarnej i live—online: ,KZ" uczestniczyt w szkoleniu od
poczatku do kohca, potwierdziwszy to podpisem na liscie uczestnikow
rozdawanej przez Trenera,

b. i dodatkowo w przypadku dowolnej formy szkolenia: ,KZ” zdat egzamin
koncowy, jesli takowy byt konieczny do uzyskania certyfikatu szkolenia.

2. Gwarancja Satysfakcji — w postaci zwrotu naleznosci za wykorzystane szkolenie,
w przypadku gdy ocena ogdlna ,KZ” w ankiecie poszkoleniowej do tegoz szkolenia
bedzie nizsza niz 4, jesli:

a. w przypadku formy stacjonarnej i live—online: ,KZ” uczestniczyt w szkoleniu od
poczatku do konca, potwierdziwszy to podpisem na liscie uczestnikow
rozdawanej przez trenera,

b. i dodatkowo w przypadku dowolnej formy szkolenia: ,KZ” zdat egzamin
koncowy, jesli takowy byt konieczny do uzyskania certyfikatu szkolenia,

c. oraz jego Srednia ocen ogolnych ze wszystkich ankiet poszkoleniowych w
Serwisie nie jest nizsza niz 4.0

VII. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient zobowigzuje sie (i jednoczesnie po ludzku prosimy o przestrzeganie tego punktu,
abysmy mogli wywigzywag sie ze zobowigzan wobec Partneréw) do oznaczenia statusu
kazdej oferty:

a. Odrzuconej-na biezgco, w momencie decyzji o nierozpatrywaniu jej
b. Zaakceptowanej-na biezgco, w momencie decyzji o checi podpisania umowy z
Partnerem

2. Nie przestrzeganie punktu 1. tego paragrafu bedzie skutkowato zablokowaniem
mozliwosci publikacji kolejnych zapytan ofertowych, a odblokowanie nastgpi po
oznaczeniu statusu wszystkich ztozonych ofert do danego zapytania ofertowego.



VIIl. OBOWIAZKI KLIENTA ZAUFANEGO

1. Warunki uzyskania i utrzymania statusu Klienta Zaufanego. Aby uzyska¢ i utrzymac

status "Klient Zaufany" (KZ), Uzytkownik musi spetni¢ nastepujace warunki:
a. Zakupit i zrealizowat przynajmniej 5 szkolen za posrednictwem ,RS” i:
a.i. przez ktérego zgtoszeni i obecni na szkoleniu wszyscy uczestnicy za
ostatnie szkolenie wypefili kompletng ankiete poszkoleniowg w ciggu
2 dni od szkolenia,
a.ii. $rednia wystawionych ocen ogolnych w ankiecie poszkoleniowej ,RS”
wynosi przynajmniej 3.0.
b. W ciggu ostatnich 30 dni regulowat ptatnosci za zakupione ustugi ,RS”, ,PB” lub
,PZ” w terminie.
c. W przypadku opublikowania zapytania ofertowego oznaczyt status kazdego
zgtoszonej oferty na nie, najpdzniej w dniu oczekiwanego terminu waznosci
ofert.

2. Nie przestrzeganie punktu 1. tego paragrafu bedzie skutkowato utraceniem roli ,KZ”, a

jej przywrécenie nastgpi po spetnieniu warunkéw punktu 1. tego paragrafu liczac od

dnia utracenia roli ,KZ”.

I ZASADY REZERWACIJI / ZAKUPU SZKOLENIA OTWARTEGO

Rezerwacja jest zgloszeniem zainteresowania konkretnym Szkoleniem Partnera ze
statusem ,Biznesowy” przez Klienta w konkretnym terminie. Aby rezerwacja byta
skuteczna, wymaga potwierdzenia mailowego przez ,RS” o0 mozliwosci uczestniczenia
zgtoszonych osob.

Zakup Ustugi mozna dokona¢ u Partnera ze statusem ,Zaufany” poprzez optacenie
dodanych do koszyka szkolen.

Rezerwacji miejsc na szkolenie dokonuje sie poprzez klikniecie na stronie szkolenia
przycisku ,Rezerwuj’, wypetnienie i wystanie Formularza Rezerwacji umieszczonego
w koszyku rezerwacii.

W ciaggu 2 dni roboczych od ztozenia rezerwacji, Uzytkownik otrzyma od ,RS” e-mailem
informacje o potwierdzeniu lub odrzuceniu rezerwacji przez ,PB” (np. w zaleznoéci od
dostepnosci miejsc).

W przypadku potwierdzenia rezerwacji przez ,RS”, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zawarcia
umowy kupna z ,PB” potwierdzajgc akceptacje zatgczonej rezerwacji oraz regulaminu

zakupu szkolenia poprzez przestanie wiadomosci e-mail zwrotnej. W tredci



wiadomosci nalezy umiescic: : ,Zapoznatam/em sie z zatgcznikami, potwierdzam, ze
sg zgodne z mojg decyzjg i akceptuje ich tresci”.

5. Jesli Klient nie potwierdzi rezerwacji w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania e—-maila
z potwierdzeniem rezerwacji od ,RS” rezerwacja moze by¢ anulowana. W

wyjatkowych sytuacjach ,RS” moze ustali¢ inny termin na potwierdzenie.

IX. ZASADY PRZEKLADANIA | ODWOLYWANIA TERMINOW

1. Przetozenie szkolenia przez Partnera Biznesowego i Zaufanego jest rownoznaczne z
jego odwotaniem. Warunki odwotania zalezg od statusu terminu szkolenia w

momencie rezerwacji/zakupu:

a) Termin niegwarantowany — ,,P” ma mozliwos¢ odwotania szkolenia w
dowolnym momencie. W takim przypadku, Klient otrzyma petny zwrot

kosztow w ciggu tygodnia od momentu odwotania.

b) Termin potwierdzony — oznacza, ze ,,P” ma zapisane osoby na ten
termin, jednak jeszcze w niewystarczajgcym stopniu, by zapewni¢ sobie
rentownos¢, zatem ma mozliwos¢ odwotac ten termin do 2 tygodni przed
szkoleniem i zobowigzuje sie dokonaé Klientowi zwrotu poniesionej optaty za
szkolenie w ciggu tygodnia od odwotania. Odwotanie terminu szkolenia ze
statusem Termin Potwierdzony w ciggu dwoch tygodni do szkolenia rodzi
takie same zobowigzania jak w przypadku odwotania Terminu

Gwarantowanego.

c) Termin gwarantowany — oznacza, ze ,,P” nie dopuszcza mozliwosci
odwotania tego szkolenia. Gdyby jednak z przyczyn zdrowotnych trenera
oraz braku zastepstwa tak sie wydarzyto, ,,P” zobowigzuje sie dokonaé
Klientowi zwrotu poniesionej optaty za szkolenie w ciggu tygodnia od
odwotania a ,PZ” dodatkowo gwarantuje udzielenia Klientowi swiadczenia w
postaci kuponu o wartosci 20% poniesionej optaty za szkolenie do

wykorzystania na inne szkolenia tegoz ,PZ".

2. Przetozenie przez Klienta swojego udziatu w Szkoleniu Otwartym jest rownoznaczne
z odwotaniem i moze zosta¢ dokonane na nastepujgcych warunkach w zaleznosci od

statusu terminu szkolenia w momencie rezerwacji lub zakupu:

a. Termin niegwarantowany — ,, K" ma mozliwos¢ odwotania swojego udziatu w
dowolnym momencie i otrzyma zwrot poniesionej optaty za szkolenie w ciggu

tygodnia od odwotania.



b. Termin potwierdzony — ,, K" ma mozliwos¢ odwotania swojego udziatu do 2
tygodni przed szkoleniem i otrzyma zwrot poniesionej optaty za szkolenie w
ciggu tygodnia od odwotania. Odwotanie udziatu w szkoleniu ze statusem
Termin Potwierdzony w ciggu dwdch tygodni do szkolenia rodzi takie same
zobowigzania jak w przypadku odwotania udziatu w Terminie

Gwarantowanym.

c. Termin gwarantowany — oznacza, ze ,,K” nie dopuszcza mozliwosci odwotania
swojego udziatu w szkoleniu. Gdyby jednak z przyczyn zdrowotnych tak sie

wydarzyto, K"

c.i. ma mozliwosc¢ przekazania swojego uczestnictwa innej osobie, we
witasnym zakresie rozliczajgc sie z nig za to, oraz za zgodg Partnera
(inna osoba moze nie kwalifikowac¢ sie na szkolenie) lub jesli nie ma
takiej mozliwosci,

c.ii. otrzyma od ,PZ” mozliwos¢ wziecia udziatu w nastepnych terminach
tego szkolenia w trybie tzw. ,Warunkowym?”, to znaczy, jesli ,PZ’
bedzie miat wolne miejsce w tym terminie, o czym poinformuje

mailowo ,K” najpdzniej 2 dni przed terminem szkolenia.

X. REKLAMACIJE

Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczgce Ustugi w ciggu 30 dni od jego realizacji.
Wszelkie reklamacje Klient zobowigzany jest przesta¢ e-mailem na adres
info@ranking—szkolen.pl

Partner organizujgcy szkolenie odpowie na reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej
otrzymania na podany adres e—mail.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Zgodnie z przepisem art. 25 ust. 1 pkt. 1 lit. b ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz.
631), dalsze rozpowszechnianie tresci publikowanych w Serwisie jest zabronione.

Zmiana Regulaminu moze sie odby¢ na zasadach okreslonych w art. 3841 kodeksu

cywilnego.
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4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy ,P”, ,PB”, ,PZ" a
Uzytkownikiem, ktory jest Konsumentem oraz miedzy ,P”, ,PB”, ,PZ a Klientem
zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami odpowiednich

przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego.



Regulamin Klienta Indywidualnego

1. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie podane nizej
definicje:

1.

Noah

10.

11.

Administrator — wtascicielem i administratorem Serwisu internetowego Ranking
Szkolen, dostepny pod adresem: https://ranking-szkolen.pl, (zamiennie zwany ,,RS”),
jest Ranking Szkolen spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Spétka jest wpisana do
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0001126227
Uzytkownik — dalej zwany ,,U”, osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyta co
najmniej 18 rok zycia, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktérej przepisy szczegdélne przyznajg zdolnosé prawna, a ktdéra korzysta z ustug Serwisu
na potrzeby swojej osoby.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Administratorem czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;
Klient - dalej zwany ,,K”, Uzytkownik ktéry zakupit szkolenie na stronie Serwisu.
Klient Indywidualny - Klient, ktéry kupuje szkolenia dla siebie.
Klient Biznesowy - Klient, ktéry kupuje szkolenia takze dla innych Uczestnikéw
Klient Zaufany - Klient:
a. ktéry zakupit przynajmniej 5 szkolen
b. ktérego $rednia ocen ogélnych w ankiecie poszkoleniowej ,,RS” wynosi
przynajmniej 3
c. w przypadku Klienta Indywidualnego — ktéry za ostatnie szkolenie wypetnit
kompletng ankiete poszkoleniowa w ciggu 2 dni od szkolenia, w przypadku Klienta
Biznesowego — przez ktérego zgtoszeni i obecni na szkoleniu uczestnicy za
ostatnie szkolenie wypetnili kompletng ankiete poszkoleniowg w ciggu 2 dni od
szkolenia
d. nie opdznit sie z ptatnoscig za zakupione ustugi ,,RS”, ,,PB” lub ,,PZ” w ciggu
ostatnich 30 dni
Partner-dalej zwany ,,P”, to Podmiot oferujgcy swoje ustugi w Serwisie i wspotpracujacy
z nim na podstawie Regulaminu Partnera.
Partner Biznesowy - dalej zwany ,,PB”, to Podmiot oferujacy swoje ustugi w Serwisie i
wspotpracujacy z nim dodatkowo na podstawie Regulamin Partnera Biznesowego i
Zaufanego.
Partner Zaufany - dalej zwany ,,PZ”, to Podmiot oferujgcy swoje ustugi w Serwisie,
spetniajacy kryteria Partnera Zaufanego z niniejszego regulaminu i wspétpracujacy z nim
na podstawie dedykowanej Umowy Partnera Zaufanego podpisanej z ,,RS”.
Status Partnera - rodzaj wspétpracy pomiedzy ,,RS” a podmiotem oferujacym swoje
ustugi za posrednictwem Serwisu. Klient moze sprawdzi¢ status konkretnego partnera
bezposrednio przy opisie ustugi. Partnerzy, niezaleznie od ich statusu prawnego, sg
Organizatorami szkolen oferowanych w Serwisie.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Serwis Internetowy (dalej takze jako ,Serwis”) — serwis internetowy dostepny pod
adresem http://ranking-szkolen.pl, za posrednictwem ktérego Uzytkownik i Partner moga
korzysta¢ z ustug ,,RS”;

Regulamin - niniejszy dokument okresla zasady swiadczenia ustug szkoleniowych przez
,»RS” oraz prawa i obowiagzki Klienta korzystajgcego z platformy ranking-szkolen.pl.
Regulamin Szkolenia - regulamin umieszczony na stronie danego szkolenia w Serwisie,
w ktorym okreslone sg dodatkowe kryteria i zasady uczestniczenia w szkoleniu,
wykraczajgce poza Regulamin Serwisu.

Konto - prowadzony dla ,,U” przez ,,RS” pod unikalng nazwa (login) zbiér zasobéw w
systemie teleinformatycznym Serwisu, w ktérym gromadzone sg dane ,U” oraz
informacje zwigzanego z jego uzytkowaniem ,,Serwisu”, np. oceny, opinie, zakupione
badz zarezerwowane szkolenia.

Hasto - cigg znakdéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
logowania za pomocg adresu e-mail, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas
procesu Rejestracji;

Ustuga- zamiennie zwana Szkoleniem, to dostep do réznych form szkoler oferowanych
za posrednictwem Serwisu. Formy szkolen dostepne w Serwisie:

a. Szkolenie otwarte - szkolenie organizowane przez Partnera, na ktére moze
zapisa¢ sie dowolny Uzytkownik spetniajacy Regulamin Szkolenia

b. Szkolenie na zamdéwienie - szkolenie organizowane przez Partnera w terminie
zamowionym przez Klienta, zgodnie z Regulaminem Szkolenia

c. Szkolenie zamkniete - szkolenie zlecane przez Klienta Biznesowego do
wykonania przez Partnera Biznesowego lub Zaufanego

d. Szkolenie stacjonarne — szkolenie odbywajgce sie w miejscu wskazanym przez
Organizatora, z bezposrednim udziatem uczestnikow.

e. Szkolenie live-online - szkolenie, w ktérym uczestnicy biorg udziat poprzez
potaczenie internetowe video, umozliwiajgce interakcje uczestnikéow z
prowadzgcym w czasie rzeczywistym.

f. Szkolenie online - szkolenie nagrane, ktére Uzytkownik odtwarza przy pomocy
swojego medium

g. Szkolenie hybrydowe - szkolenie w ktdérym uczestnicza zaréwno fizycznie
uczestnicy jak i poprzez potgczenie internetowe video

h. Webinar-szkolenie wformie potgczenia internetowe video, w ktérym mozliwosci
interakcji z osoba prowadzacg sg ograniczone (np. tylko do zadawania pytan
poprzez czat)

i. E-learning - szkolenie nagrane lub wyprodukowane (np. kreskdwka) potaczone z
elementami interaktywnymi — np. zadaniami, quizami, pytaniami

j- Blended learning — szkolenie tgczace rézne formy szkolen

18. Trener- osoba prowadzgca szkolenie w ramach ustugi zakupionej za posrednictwem

19.

20.

Rankingu Szkolen.

Formularz rezerwacyjny - elektroniczny formularz, ktéry umozliwia zarezerwowanie
Ustugi w ramach Serwisu.

Rezerwacja - zgtoszenie przez Klienta zainteresowania zakupem szkolenia.



%

1. INFORMACJE OGOLNE

Przedmiotem ustug ,,RS” jest udostepnienie platformy internetowej, za posrednictwem,
ktérej Uzytkownik moze wyszukiwaé, porownywaé, dokonywaé rezerwacji lub kupna
wybranego szkolenia od dostawcy ustug szkoleniowych.

Regulamin, okresla zasady funkcjonowania i uzytkowania Serwisu oraz okresla zakres
praw i obowigzkow ,,Uzytkownika” zwigzanego z uzytkowaniem Serwisu.

Regulamin Serwisu jest dostepny na stronie internetowej https://ranking-szkolen.pl w
formie umozliwiajgcej jego zapisanie i odtworzenie oraz zapoznanie sie przez
Uzytkownika w dowolnym czasie.

Szybki kontakt z ,,RS”, we wszystkich sprawach dotyczacych platformy (m.in. pytania,
reklamacje) jest mozliwy za posrednictwem maila: info@ranking-szkolen.pl

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikoéw sa przetwarzane przez ,RS” z uwzglednieniem przepiséw
prawa w tym zakresie, w tym w szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest ,,RS”.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek brak wymaganych danych
osobowych moze uniemozliwié zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug droga
elektroniczng i korzystanie z ustug w ramach Serwisu.

Dane osobowe Uzytkownikow tj. imie i nazwisko, nazwa firmy, dane adresowe, telefon
oraz adres pocztowy bedg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z wykonaniem postanowien
Regulaminu i Swiadczenia Ustug.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji Ustug oraz przez okres, kiedy
mozliwe jest sktadanie reklamacji i roszczen w zwigzku z Ustugami.

Kazdy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Kazdy ,,U” ma prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych jego dotyczgcych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Wszystkie udostepnione dane osobowe podlegajg szczegdlnej ochronie.

Szczegdétowe zasady przewarzania danych osobowych ,,U” w ramach swiadczonych za
posrednictwem Serwisu ustug okresla Polityka Prywatnosci.

V. KONTO UZYTKOWNIKA

Uzytkownik moze zatozy¢ jedno Konto, ktdre jest przypisane do unikalnego adresu e-mail
Korzystanie z Konta Uzytkownika Indywidualnego jest bezptatne.

Podczas zaktadania konta ,,U” zobowigzany jest poda¢ prawdziwe, aktualne i petne dane
osobowe.
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4. Niedozwolone jest postugiwanie sie przez,,U” w procesie zaktadania konta danymiinnych
0s6b, wtym cudzymi adresami e-mail.

5. Postugiwanie sie nieprawdziwymi, nieaktualnymi, nieprawidtowymi, niepetnymi danymi
lub tez danymi innych oséb stanowi podstawe do usuniecia lub zablokowania Konta ,,U”.

6. Rezygnacja z ustug $wiadczonych przez ,RS” w ramach regulaminu Klienta
Indywidualnego dokonuje sie poprzez wystanie wiadomosci o rezygnacji — na adres:
info@ranking-szkolen.pl. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni.

7. Wraz z zatozeniem Konta w Serwisie dla ,,U” udostepniany jest pulpit pozwalajacy m.in.
na dodawanie ocen i opinii o szkoleniach, historia zakupoéw/rezerwaciji, zapisywanie ,,List
Ulubionych” szkolen, itp.

VI. PRZYWILEJE KLIENTA

1. Po dokonaniu zakupu Ustugi w Serwisie Uzytkownik automatycznie staje sie Klientem
»RS” i zyskuje dostep do dodatkowych korzysci.

2. Warto zwraca¢ uwage na status dostawcy ustug szkoleniowych — Partnera. Partnerzy o
statusie ,Biznesowy” a zwtaszcza ,Zaufany” daja Klientowi dodatkowe przywileje
opisane ponizej.

3. Szkolenia swiadczone przez:

a. Partnera: Rezerwacja szkoleh oferowanych przez Partnera odbywa sie
bezposrednio na stronie Partnera, do ktérej odsyta ,,RS”.

b. Partnera Biznesowego: aby zarezerwowa¢ Ustuge u Partnera Biznesowego,
nalezy skontaktowac sie z nim bezposrednio za posrednictwem podanego adresu
e-mail. Po potwierdzeniu dostepnosci miejsc, Klient otrzymuje szczegdtowe
informacje dotyczgce ptatnosci i uczestnictwa w szkoleniu.

c. Partnera Zaufanego: mozna kupi¢ - juz przed zakupem widac¢ liczbe wolnych
miejsc a po zakupie Klient natychmiast otrzymuje potwierdzenie uczestnictwa.

4. Partner gwarantuje, ze jesli przetozy lub odwota szkolenie, Klient otrzymuje od Partnera:

a. Biznesowego - zwrot poniesionej optaty w ciggu tygodnia od przekazania takiej
informacji Klientowi

b. Zaufanego:

i. zwrot poniesionej optaty w ciggu tygodnia (tj. 7 dni roboczych) od
przekazania takiej informacji Klientowi

ii. oraz w przypadku gdy szkolenie miato status ,Termin gwarantowany” -
kupon o wartosci 20% poniesionej optaty za szkolenie do wykorzystania
na inne szkolenia tegoz Partnera Zaufanego.

5. W przypadku wyboru Szkolenia u Partnera Zaufanego, Klient otrzymuje:

a. Gwarancje najnizszej ceny — co oznacza, ze jesli ,,K”:

i. wtym samym dniu wskaze zrédto, w ktérym to samo szkolenie jest tarisze
i cena nie wynika z promocji lub rabatu,

ii. lub do dwdch tygodni od daty realizacji szkolenia wskaze zrédto z
dowodem na to, ze w dniu jego zakupu szkolenie to byto tansze i cena nie
wynikata z promocji lub rabatu,

- ,PZ” zwrdci Klientowi réznice w cenach w ciggu dwdch tygodni od otrzymania
takiej informaciji.
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1.

znajdzie to samo szkolenie gdzies indziej z nizsza cena i poinformuje o tym ,,PZ”
mailowo, Partner Zaufany zwréci ,,K” réznice w cenie w ciggu dwdéch tygodni od
otrzymania takiej informacji.

Gwarancje aktualnosci o dostepnosci Ustugi- ,K” jest proszony o zgtaszanie
ewentualnych niezgodnosci na adres: info@ranking-szkolen.pl

Gwarancja bezpieczenstwa transakcji — m.in. poprzez stosowania sie do
niniejszych zasad i warunkéw Regulaminu Klienta ,,RS”, ktérych ,,PZ” zobowigzuje
sie przestrzegac¢ i do ktorych stosowac, miedzy innymi przez niepozostajgce w
sprzecznosci z nimi tresci wtasnych, dodatkowych Regulaminéw Szkolen,
zwtaszcza opisanych tu zasad: rezerwacji/zakupu szkolenia, oznaczania
termindw, przektadania i odwotywania termindw oraz odwotywania uczestnictwa
w szkoleniu przez Klienta.

VII. PRZYWILEJE KLIENTA ZAUFANEGO

»KZ” otrzymuje od Partnera Zaufanego dodatkowe swiadczenia w ramach gwarancji:

a.

Gwarancja zwrotu inwestycji — jesli oceni szkolenie na mniej niz 2 punkty w
ankiecie poszkoleniowej, moze ubiega¢ sie o zwrot petnej kwoty za szkolenie.
Warunkiem skorzystania z gwarancji jest:

i. w przypadku formy stacjonarnej i live-online: ,KZ” uczestniczyt w
szkoleniu od poczatku do konca, potwierdziwszy to podpisem na liscie
uczestnikdw rozdawanej przez Trenera,

ii. i dodatkowo w przypadku dowolnej formy szkolenia: ,,KZ” zdat egzamin
koncowy, jesli takowy byt konieczny do uzyskania certyfikatu szkolenia.

Gwarancja Satysfakcji — w postaci zwrotu naleznosci za wykorzystane
szkolenie, w przypadku gdy ocena ogodlna ,,KZ” w ankiecie poszkoleniowej do
tegoz szkolenia bedzie nizsza niz 4, jesli:

i. w przypadku formy stacjonarnej i live-online: ,KZ” uczestniczyt w
szkoleniu od poczatku do konca, potwierdziwszy to podpisem na liscie
uczestnikdéw rozdawanej przez trenera,

ii. i dodatkowo w przypadku dowolnej formy szkolenia: ,,KZ” zdat egzamin
koncowy, jesli takowy byt konieczny do uzyskania certyfikatu szkolenia,

iii. orazjego srednia ocen ogélnych ze wszystkich ankiet poszkoleniowych w
Serwisie nie jest nizsza niz 4.0

Vill. OBOWIAZKI KLIENTA ZAUFANEGO

Warunki uzyskania i utrzymania statusu Klienta Zaufanego. Aby uzyska¢ i utrzymac

status "Klient Zaufany" (KZ), Uzytkownik musi spetni¢ nastepujace warunki:

a.
b.

Zakupit i zrealizowat przynajmniej 5 szkolen za posrednictwem ,,RS” i

Srednia wystawionych ocen ogélnych w ankiecie poszkoleniowej ,,RS” wynosi
przynajmniej 3.0.

W ciggu ostatnich 30 dni regulowat ptatnosci za zakupione ustugi ,,RS”, ,,PB” lub
»PZ” w terminie.



d. W przypadku opublikowania zapytania ofertowego oznaczyt status kazdego
zgtoszonej oferty na nie, najpdzniej w dniu oczekiwanego terminu waznosci ofert.
Nie przestrzeganie punktu 1. tego paragrafu bedzie skutkowato utraceniem roli ,,KZ”, a jej
przywrécenie nastgpi po spetnieniu warunkéw punktu 1. tego paragrafu liczac od dnia
utracenia roli ,,KZ”.

IX. ZASADY REZERWACIJI / ZAKUPU SZKOLENIA

Rezerwacja jest zgtoszeniem zainteresowania konkretnym Szkoleniem Partnera ze
statusem ,Biznesowy” przez Klienta w konkretnym terminie. Aby rezerwacja byta
skuteczna, wymaga potwierdzenia mailowego przez ,,RS” o mozliwosci uczestniczenia
zgtoszonych osob.

Zakup Ustugi mozna dokonaé¢ u Partnera ze statusem ,Zaufany” poprzez optacenie
dodanych do koszyka szkolen.

Rezerwacji miejsc na szkolenie dokonuje sie poprzez klikniecie na stronie szkolenia
przycisku ,,Rezerwuj”, wypetnienie i wystanie Formularza Rezerwacji umieszczonego w
koszyku rezerwacji.

W ciggu 2 dni roboczych od ztozenia rezerwacji, Uzytkownik otrzyma od ,,RS” e-mailem
informacje o potwierdzeniu lub odrzuceniu rezerwacji przez ,,PB” (np. w zaleznosci od
dostepnosci miejsc).

W przypadku potwierdzenia rezerwacji przez ,,RS”, Uzytkownik ma mozliwosé zawarcia
umowy kupna z ,,PB” potwierdzajgc akceptacje zatgczonej rezerwacji oraz regulaminu
zakupu szkolenia poprzez przestanie wiadomosci e-mail zwrotnej. W tresci wiadomosci
nalezy umiescicé: : ,Zapoznatam/em sie z zatgcznikami, potwierdzam, ze sg zgodne zmoja
decyzjg i akceptuje ich tresci".

Jesli Klient nie potwierdzi rezerwacji w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania e-maila z
potwierdzeniem rezerwacji od ,,RS” rezerwacja moze by¢ anulowana. W wyjatkowych
sytuacjach ,,RS” moze ustali¢ inny termin na potwierdzenie.

X. ZASADY PRZEKLADANIA | ODWOLYWANIA TERMINOW

Przetozenie szkolenia przez Partnera Biznesowego i Zaufanego jest rGwnoznaczne z jego
odwotaniem. Warunki odwotania zalezg od statusu terminu szkolenia w momencie
rezerwacji/zakupu:
a) Termin niegwarantowany —,,P” ma mozliwo$¢ odwotania szkolenia w
dowolnym momencie. W takim przypadku, Klient otrzyma petny zwrot kosztéw
w ciggu tygodnia od momentu odwotania.
b) Termin potwierdzony - oznacza, ze,,P” ma zapisane osoby na ten termin,
jednak jeszcze w niewystarczajgcym stopniu, by zapewni¢ sobie rentownosé,
zatem ma mozliwos$¢ odwotacé ten termin do 2 tygodni przed szkoleniem i
zobowigzuje sie dokonaé Klientowi zwrotu poniesionej optaty za szkolenie w
ciggu tygodnia od odwotania. Odwotanie terminu szkolenia ze statusem Termin



Potwierdzony w ciggu dwodch tygodni do szkolenia rodzi takie same
zobowigzania jak w przypadku odwotania Terminu Gwarantowanego.

c) Termin gwarantowany - oznacza, ze ,,P” nie dopuszcza mozliwosci odwotania
tego szkolenia. Gdyby jednak z przyczyn zdrowotnych trenera oraz braku
zastepstwa tak sie wydarzyto, ,,P” zobowigzuje sie dokona¢ Klientowi zwrotu
poniesionej optaty za szkolenie w ciggu tygodnia od odwotania a ,,PZ”
dodatkowo gwarantuje udzielenia Klientowi Swiadczenia w postaci kuponu o
wartosci 20% poniesionej optaty za szkolenie do wykorzystania na inne
szkolenia tegoz ,,PZ”.

2. Przetozenie przez Klienta swojego udziatu w Szkoleniu Otwartym jest réwnoznaczne z
odwotaniem i moze zosta¢ dokonane na nastepujgcych warunkach w zaleznosci od
statusu terminu szkolenia w momencie rezerwacji lub zakupu:

a. Termin niegwarantowany —,,K” ma mozliwos¢ odwotania swojego udziatu w
dowolnym momencie i otrzyma zwrot poniesionej optaty za szkolenie w ciggu
tygodnia od odwotania.

b. Termin potwierdzony -,,K” ma mozliwos¢ odwotania swojego udziatu do 2
tygodni przed szkoleniem i otrzyma zwrot poniesionej optaty za szkolenie w ciggu
tygodnia od odwotania. Odwotanie udziatu w szkoleniu ze statusem Termin
Potwierdzony w ciggu dwdéch tygodni do szkolenia rodzi takie same zobowigzania
jak w przypadku odwotania udziatu w Terminie Gwarantowanym.

c. Termin gwarantowany - oznacza, ze ,,K” nie dopuszcza mozliwosci odwotania
swojego udziatu w szkoleniu. Gdyby jednak z przyczyn zdrowotnych tak sie
wydarzyto, ,,K”:

i. ma mozliwos¢ przekazania swojego uczestnictwa innej osobie, we
wtasnym zakresie rozliczajgc sie z nig za to, oraz za zgodg Partnera (inna
osoba moze nie kwalifikowa¢ sie na szkolenie) lub jesli nie ma takiej
mozliwosci,

ii. otrzyma od ,,PZ” mozliwos¢ wziecia udziatu w nastepnych terminach
tego szkolenia w trybie tzw. ,,Warunkowym?”, to znaczy, jesli ,,PZ” bedzie
miat wolne miejsce w tym terminie, o czym poinformuje mailowo ,,K”
najpozniej 2 dni przed terminem szkolenia.

XI. REKLAMACIJE

Klient moze sktadac reklamacje dotyczgce Ustugi w ciggu 30 dni od jego realizacji.
Wszelkie reklamacje Klient zobowigzany jest przesta¢ e-mailem na adres
info@ranking-szkolen.pl

3. Partner organizujacy szkolenie odpowie nha reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej
otrzymania na podany adres e-mail.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2. Zgodnie z przepisem art. 25 ust. 1 pkt. 1 lit. b ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631), dalsze
rozpowszechnianie tresci publikowanych w Serwisie jest zabronione.
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3. Zmiana Regulaminu moze sie odby¢ na zasadach okreslonych w art. 3841 kodeksu
cywilnego.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy ,,P”, ,,PB”, ,PZ” a
Uzytkownikiem, ktory jest Konsumentem oraz miedzy ,,P”, ,,PB”, ,,PZ a Klientem zostaje

poddane sagdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami odpowiednich przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.



Regulamin Partnera

(N INFORMACJE OGOLNE

Witascicielem i administratorem Serwisu internetowego Ranking Szkolen, dostepny pod
adresem: https://ranking-szkolen.pl, (zamiennie zwany ,,RS”), jest Ranking Szkolen
spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag. Spotka jest wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0001126227.

Przedmiotem ustug ,,RS” jest udostepnienie platformy internetowej https://ranking-
szkolen.pl (zwanym dalej ,,Serwis”), za posrednictwem, ktorej Partner (,,P”) moze
dodawac, prezentowac swoje ustugi szkoleniowe Uzytkownikom odwiedzajgcym
platforme.

Od momentu, w ktérym Uzytkownik dokona rezerwacji szkolenia, ,,RS” przekierowuje
Uzytkownika na strone internetowg Partnera w celu bezposredniego zakupu.
Regulamin, okresla zasady funkcjonowania i uzytkowania Serwisu oraz okresla zakres
praw i obowigzkdéw Partnera zwigzanego z uzytkowaniem Serwisu.

Regulamin Serwisu jest dostepny na stronie internetowej https://ranking-szkolen.pl w
formie umozliwiajgcej jego zapisanie i odtworzenie oraz zapoznanie sie przez
Uzytkownika w dowolnym czasie.

Szybki kontakt z ,,RS”, we wszystkich sprawach dotyczacych platformy (m.in. pytania,
reklamacje) jest mozliwy za posrednictwem maila: info@ranking-szkolen.pl

. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie podane nizej
definicje:

1.

Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukoriczyta co najmniej 18 rok
zycia, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktérej przepisy szczegoélne przyznajg zdolnos¢ prawna, a ktéra korzysta z ustug Serwisu.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z ,,RS” czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag;

Partner - przedsiebiorca prezentujacy swoje szkolenia w Serwisie i wspotpracujacy z
nim na podstawie Regulaminu Partnera

Serwis Internetowy (dalej takze jako ,Serwis”) — serwis internetowy dostepny pod
adresem , za posrednictwem ktérego Uzytkownik i Partner moga korzystac¢ z ustug ,,RS”;
Regulamin - niniejszy dokument okresla zasady swiadczenia ustug szkoleniowych
przez ,,RS” oraz prawa i obowigzki Klienta korzystajacego z platformy ranking-szkolen.pl.
Konto - prowadzony dla ,,P” przez ,RS” pod unikalng nazwa (login) zbi6ér zasobow w
systemie teleinformatycznym Serwisu, w ktérym gromadzone sg dane ,,P” oraz jego
oferta ustug.
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1. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikéw, ,,P” sg przetwarzane przez ,,RS” z uwzglednieniem
przepisow prawa w tym zakresie, w tym w szczegélnosci Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest ,,RS”.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek brak wymaganych danych
osobowych moze uniemozliwié zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug droga
elektroniczng i korzystanie z ustug w ramach Serwisu.

Dane osobowe Uzytkownikéw tj. imie i nazwisko, nazwa firmy, dane adresowe, telefon
oraz adres pocztowy bedg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z wykonaniem
postanowien Regulaminu i Swiadczenia Ustug.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji Ustug oraz przez okres, kiedy
mozliwe jest sktadanie reklamacji i roszczen w zwigzku z Ustugami.

Kazdy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Kazdy ,,U” ma prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Wszystkie udostepnione dane osobowe podlegajg szczegblnej ochronie.

Szczegdétowe zasady przewarzania danych osobowych ,,U” w ramach swiadczonych za
posrednictwem Serwisu ustug okresla Polityka Prywatnosci.

Iv. KONTO PARNTERA

Dla danej firmy mozna zatozy¢ jedno Konto firmowe, do ktérego dane dostepowe Partner
moze przekazaé swoim pracownikom.

Zatozenie konta w Serwisie dla Partnera pozwala m.in. na publikacje szkolen, terminéw,
cenirabatéw, opisu firmy oraz testowanie funkcjonalnosci Serwisu.

Uzytkownik zainteresowany szczegoétowymi informacjami o szkoleniu badz jego
zakupem jest odsytany do strony tegoz szkolenia w witrynie internetowej Partnera.

Po zatozeniu konta Partner moze stac sie Partnerem Biznesowym lub Partnerem
Zaufanym wybierajgc odpowiedni plan z poziomu pulpitu Partnera. Plany te daja
dodatkowe mozliwosci Partnerowi oraz Uzytkownikom. Opis plandw, ich
funkcjonalnoscii cennik dostepny jest na stronie: https://ranking-szkolen.pl/pl/cennik.
Rezygnacja z ustug swiadczonych przez ,,RS” w ramach regulaminu Partnera dokonuje
sie poprzez wystanie wiadomosci o rezygnacji przez ,,P” na adres: info@ranking-
szkolen.pl. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni.
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V. OBOWIAZKI | ZASADY PARTNERA

1. Partner zobowigzuje sie do oznaczania termindw szkolen i odwotywania terminow
szkolen stosujgc oznaczenia na terminach swoich Szkoleh Otwartych w Serwisie:

a) Termin Niegwarantowany —,,P” ma mozliwos$¢ odwotania szkolenia w dowolnym
momencie i zobowigzuje sie dokonac¢ Klientowi zwrotu poniesionej optaty za
szkolenie w ciggu tygodnia od odwotania.

b) Termin Potwierdzony - oznacza, ze,,P” ma zapisane osoby na ten termin, jednak
jeszcze w niewystarczajgcym stopniu, by zapewni¢ sobie rentownos¢, zatem ma
mozliwos¢ odwotac ten termin do 2 tygodni przed szkoleniem i zobowigzuje sie
dokona¢ Klientowi zwrotu poniesionej optaty za szkolenie w ciggu tygodnia od
odwotania.

c) Termin Gwarantowany - oznacza, ze ,,P” nie dopuszcza mozliwosci odwotania tego
szkolenia. Gdyby jednak z przyczyn zdrowotnych trenera oraz braku zastepstwa tak
sie wydarzyto, ,,PB” i ,,PZ” zobowigzuje sie dokona¢ Klientowi zwrotu poniesionej
optaty za szkolenie w ciggu tygodnia od odwotania.

2. Jesli ,P” mainne rozumienie ponizszych oznaczen termindow lub swoj Regulamin Firmy
Szkoleniowej, w ktérym inaczej je definiuje, zobowigzuje sie do nie oznaczania w
Serwisie swoich termindéw oznaczeniami ,,Termin Potwierdzony” i ,,Termin
Gwarantowany”.

3. Partner zobowigzuje sie umieszczania w Serwisie szkolen zgodnych z obowigzujacym
prawem, normami etycznymi oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

4. Partner oswiadcza, ze prezentowane szkolenia w ,,RS” nie naruszajg praw autorskich lub
innych praw wtasnosci intelektualne;j.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Zgodnie z przepisem art. 25 ust. 1 pkt. 1 lit. b ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631), dalsze
rozpowszechnianie tresci publikowanych w Serwisie jest zabronione.

3. Zmiana Regulaminu moze sie odby¢ na zasadach okreslonych w art. 3841 kodeksu
cywilnego.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy ,,P” a Uzytkownikiem, ktory
jest Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
odpowiednich przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy ,,RS”, a ,,P” zostaje poddane
sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami odpowiednich przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego



